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1 Uvodné ustanovenia

PSFiber s.r.o.. (dalej len Poskytovatel) vydava tieto VSeobecné pod-
mienky na poskytovanie elektronickej komunikacnej sluzby pripojenia
do siete Internet (PSNET Internet) (dalej len V8eobecné podmienky)

v stlade s § 44 ods. 1 zékona €. 351/2011 Z.z. v platnom zneni (dalej
,Zakon“), na zaklade Licencie vydanej Telekomunikacnym uradom
Slovenskej republiky.

Sluzbou je elektronickd komunikaéna sluzba — pripojenie do siete Inter-
net, blizsie Specifikovana v tychto V§eobecnych podmienkach, pripadne
v Zmluve a jej sucéastiach.

V8eobecné podmienky stanovuju obchodné, organizacné a technické
podmienky poskytovania Sluzby a su neoddelitelnou suc¢astou Zmluvy
medzi Uzivatelom alebo Ug&astnikom, ktora upravuje podmienky posky-
tovania Sluzby (dalej len ,Zmluva®).

2 Vymedzenie pojmov

,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov” (dalej len Ziadost) je Posky-
tovatelom vyhotoveny formular (pisomny/elektronicky, ktory vymedzuje
zakladné parametre Sluzby.

Ziadatel" je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora zahajila s Poskytova-
telom rokovania o poskytnuti Sluzby a ktora dorucila Poskytovatelovi
spravne vyplneny formular Ziadosti.

4Poskytovatel” je PSFiber s.r.o.., so sidlom Do Uhliska 7577/31, Ruzom-
berok, 1CO: 52584089, zapisany v Obchodnom registri na OS Zilina,
odd.: Sro, vl.€. 72968/L.

LUzivatel” je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora pouziva alebo
pozaduje poskytovanie Sluzby. Za Uzivatela sa povazuje aj Ugastnik a
Koncovy uzivatel, ak Zakon neustanovuje inak.

sVerejna sluzba“ je verejne dostupna sluzba, o ktorej pouzivanie sa
mdze uchadzat kazdy zaujemca.

4Koncovy uzivatel” je UZivatel, ktory pouZiva alebo pozaduje Sluzbu

a tuto Sluzbu dalej neposkytuje a ani prostrednictvom nej neposky-
tuje dalSie elektronické komunikaéné sluzby. Koncovym uzivatelom
je spotrebitel.

,Uéastnik" je fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora je v zmluvnom
vztahu s Poskytovatelom na zaklade Zmluvy.

,Zmluva“ je zmluva uzavretd medzi Poskytovatelom a Ugastnikom,
predmetom ktorej je poskytovanie Sluzby. Zmluva méze byt sucastou
inej, osobitej zmluvy medzi Poskytovatelom a U&astnikom, ak sa tak
Poskytovatel a Ugastnik dohodli.

Siet Internet je celosvetova ,siet sieti”, ktora umozriuje jej uzivatelom
vo svete komunikovat medzi sebou, pouzivat programové, technické

a informacéné zdroje inych vypoctovych systémov pripojenych do In-
ternetu, ktoré sa riadia mnozinou komunikaénych protokolov TCP/IP.
,Verejna telekomunikaéna siet” (dalej len VTS) je elektronicka komu-
nikacna siet pouzivana Poskytovatelom Uplne alebo prevazne na po-
skytovanie verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré
podporuju prenos signalov medzi koncovymi bodmi siete.

,Technicka Specifikacia rozhrani” je dokument vypracovany a aktua-
lizovany Poskytovatelom, ktory obsahuje technické $pecifikacie roz-
hrani ponukanych Sluzieb, ktorych zverejnenie je vyZzadované Zako-
nom.

,Odovzdavaci protokol* (dalej len OP) je dokument obsahujuci potvr-
denie Ugastnika o tom, Ze v urgity defi prevzal Sluzbu do uZivania
alebo dokument obsahujuci prehlasenie Poskytovatela o tom, Ze
zriadil pre Ugastnika SluZbu, s uvedenim technickych a inych para-
metrov poskytovania a uzivania Sluzby. OP identifikuje pripadné za-
riadenia Poskytovatela, ktoré boli odovzdané Ugastnikovi do uziva-
nia. Odo diia podpisu OP opravnenym zastupcom Ugastnika, resp.
odo dnia vystavenia OP zo strany Poskytovatela je Sluzba povazo-
vana za zriadenu a je Poskytovatelom spoplatriovana. Funkciu OP
mdze plnit’ aj iny dokument, ak obsahuje nalezZitosti OP podla tohto
bodu.

,Porucha“ je stav Sluzby, kedy je znemoZnené pouzivanie Sluzby
alebo ked' jeden alebo viac technickych parametrov nedosahuje tro-
ven uvedenud v OP, alebo uroven podla odport¢ani ITU- T.

,Domovska internetova stranka“ Poskytovatela je stranka
www.psfiber.sk
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JKoncové zariadenie” je zariadenie Ugastnika, pouzivané pre udely
poskytovania Sluzby a musi byt schvalené prislusnym $tatnym orga-
nom pre pouzivanie v SR. Koncové zariadenie je sucast sluzby a
Ugastnik vyluéne zodpovedéa za to, Ze bude pouzivat toto koncové
zariadenie, ktoré bolo schvalené prislu§nym $tatnym organom pre po-
uzitie v SR. Poskytovatel nezodpoveda za spdsob pripojenia konco-
vého zariadenia k VTS, ibaze sa zmluvné strany dohodnu inak.
Ugastnik nemé pristup na koncové zariadenia ¢o sa tyka spravy,
zmeny nastaveni koncového zariadenia, ibaze sa zmluvné strany do-
hodnu inak.

+Pripojka“ je subor technickych prostriedkov pripajajucich zariadenia
Ugastnika k sieti Poskytovatela

,Doplnkové sluzby“ su sluzby, ktoré su poskytované spolo¢ne so Sluz-
bou a ktoré Ugastnik vyuziva a riadi prostrednictvom koncového zaria-
denia.

JKlientska zéna“ je datové ulozisko dokumentov kazdého klienta, inter-
face na prihlasenie klienta je na stranke www.psfiber.sk
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Vztahy medzi Poskytovatelom a Ugastnikom sa budU riadit Zmluvou a

jej prilohami:

. V8eobecné podmienky

. Cennik, resp. tarifa pre poskytovanie Sluzby (dalej len Cennik)

. Odovzdavaci protokol

. Formular ,Ziadost o zriadenie, zmenu parametrov*

Zmluvou sa Poskytovatel zavazuje Ugastnikovi zriadit a poskytovat

Sluzbu a Ugastnik sa zavazuije platit Poskytovatelovi cenu za zriadenie

Sluzby, cenu za poskytovanie Sluzby a dalSie ceny podla Zmluvy.

Zmluva, Véeobecné podmienky, Ziadost a Cennik sU pristupné v PSFi-

ber s.r.o., Do Uhliska 7577/31, RuZzomberok, resp. v Klientskej zone.

Zmluva méze byt uzatvorena pre jednu Sluzbu alebo pre viacero Slu-

Zieb. V pripade viacerych Sluzieb, prava, povinnosti a postupy podla

tychto V8eobecnych podmienok sa pouziju primerane aj pre poskytova-

nie kazdej Sluzby jednotlivo.

Ak Ziadatel pozaduje Sluzbu za osobitnych podmienok, o ktoré sa

nemdéze uchadzat kazdy zaujemca (napr. v suvislosti s velkym roz-

sahom sluzby, $pecifickou technickou realizaciou Sluzby, osobitnymi

podmienkami poskytovania Sluzby odliSnych od VSeobecnych pod-

mienok, neobvyklymi podmienkami poskytovania Sluzby prispésobe-

nymi potrebam a poziadavkam konkrétneho Ziadatela a pod.), pod-

mienky Zmluvy mézu byt dohodnuté odchylne od tychto VSeobecnych

podmienok, s pouzitim ustanoveni Obchodného zakonnika ¢&.

513/1991 Zb. v platnom zneni.

Poskytovatel ma pravo odmietnut’ uzavretie Zmluvy, ak

- poskytovanie Sluzby na pozadovanom mieste alebo v pozadova-
nom rozsahu je technicky neuskutoénitelné alebo by bolo mozné
len s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,

- zaujemca o fu nedava zaruku, Ze bude dodrziavat Zmluvu
najma preto, Ze je dlznikom Poskytovatela alebo iného pod-
niku v zmysle § 4 ods. 8 Zakona, alebo niektory z tychto pod-
nikov uz predtym odstupil od zmluvy s nim alebo vypovedal s
nim zmluvu,

- zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy; v takom pripade je
v8ak mozné v pripade vzajomnej dohody uzavriet zmluvu na po-
skytovanie Sluzby za osobitnych podmienok.

4 Popis Sluzby

Sluzba pripojenia do siete internet zahffia poskytnutie pristupu do siete
Internet a pripadne i Doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky Posky-
tovatela.

Objednanie jednej Sluzby nie je podmienené objednanim inej Sluzby,
pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Sluzba zahffia pripojenie jedného pocitaca (PC) alebo LAN siete do
VTS.

Poskytovatel nie je povinny poskytnut UzZivatelovi verejnu IP adresu,
pokial nie je dohodnuté inak.
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Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne, v sulade so Zmluvou, Cenni-
kom, V8eobecnymi podmienkami ako aj inymi podmienkami dohodnu-
tymi medzi Poskytovatelom a Ugastnikom.

Sluzby sa poskytuju za podmienok podla odporucani ITU-T, s rozhra-
niami podla Technickej Specifikacie rozhrani, pripadne za podmienok
podla Zmluvy.

Uéastnik nie je opravneny poskytn(t sluZbu pripojenia do siete internetu
tretej strane

¢l. 5 Trvanie zmluvy
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Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itd, alebo na dobu ¢asovej viaza-
nosti (t.j. na dobu urgitu). Zmluva uzavreta na dobu ¢asovej viazanosti
moZe byt zarover uzavreta s automatickym predizenim trvania
Zmluvy po uplynuti dohodnutej doby ¢asovej viazanosti. Za dobu ¢a-
sovej viazanosti sa povazuje akakolvek dohodnuta doba, z ktorej vy-
plyva zavazok Ugastnika uZivat Sluzbu, resp. zotrvat v zmluvnom
vztahu po urgity ¢as.
V pripade zriadenia Sluzby v priebehu kalendarneho mesiaca (po 1.
dni kalendarneho mesiaca), asova viazanost plynie od 1. dfia me-
siaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude Sluzba zriadena. V
pripade zriadenia Sluzby k 1. dfiu kalendarneho mesiaca, ¢asova via-
zanost' plynie odo diia zriadenia Sluzby. V pripade, Ze Zmluva sa
vztahuje na viac SluZieb, ¢asova viazanost plynie pre kazdu Sluzbu
osobitne, pokial zo Zmluvy nevyplyva niego iné. Ugastnik je povinny
uzivat Sluzbu po dohodnutt dobu, t.j. do posledného diia trvania ¢a-
sovej viazanosti a nevykonat Ziadny Ukon smerujici k ukonceniu
Zmluvy, resp. ukonéeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby
Casovej viazanosti, najma nesmie vypovedat Zmluvu, poZiadat o zru-
Senie poskytovania Sluzby, nesmie sa dopustit takého konania ani
nesmie umoznit také konanie, na zaklade ktorého by Poskytovatelovi
vzniklo pravo odstupit od Zmluvy alebo prerusit, resp. zrusit poskyto-
vanie Sluzby z dévodu porugenia povinnosti zo strany Ugastnika. Pre
vylu€enie pochybnosti, v pripade uplynutia €asovej viazanosti Sluzby,
resp. v pripade poskytovania Sluzby bez asovej viazanosti, posky-
tovanie prislu$nej Sluzby je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou
stranou, a to aj jednotlivo a v sulade so VSeobecnymi podmienkami.
Ak Ugastnik porusi ktorukolvek svoju povinnost a v dosledku toho
dojde k ukonéeniu poskytovania Sluzby pred uplynutim doby ¢asovej
viazanosti, U&astnik je povinny zaplatit Poskytovatelovi, ak si Posky-
tovatel narok uplatni, zmluvnt pokutu vo vySke n-nasobku ceny za
poskytovanie Sluzby, pricom ,n“ je pocet mesiacov (i necelych) zos-
tavajucich do skonéenia ¢asovej viazanosti v okamihu porusenia po-
vinnosti U&astnika. Pre vypo&et zmluvnej pokuty sa cena za poskyto-
vanie Sluzby vypocita ako priemer fakturovanej ¢iastky (zahfiajucej
fixnu i variabilni zloZku) za poskytovanie sluzby (bez DPH) za po-
slednych 6 mesiacov. Zmluvnou pokutou nie je dotknuty narok Po-
skytovatela na nahradu $kody v plnom rozsahu, pricom pre nahradu
Skody v tomto pripade neplatia pripadné obmedzenia.
Zmluva zanika
- uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavreta,
- dohodou Poskytovatela a Ugastnika,
- odstipenim od Zmluvy,
- vypovedou,
- ak tak ustanovuje osobitny predpis,
- smrtou Ugastnika — fyzickej osoby
- zanikom pravnickej osoby bez pravneho nastupcu
Navrh na ukonéenie Zmluvy dohodou méze dat’ ktorakolvek zmluvna
strana. Dohoda musi byt pisomna.
Ugastnik méze odstapit od Zmluvy bez sankcii podla § 44 ods. 8 Za-
kona.
Poskytovatel moéze odstupit od Zmluvy ak:
a) Ugastnik opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia
verejnej siete alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci
aj z nedbanlivosti,

b) Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnutt Sluzbu ani do 45 dni
po dni splatnosti, ’
c) Ucastnik pripoji na verejnu siet zariadenie, ktoré nesplfia

poziadavky osobitnych predpisov, alebo pouziva také za-
riadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na
vyzvu Poskytovatela zariadenie neodpoji,

d) Ugastnik opakovane pouziva Sluzbu spdsobom, ktory zne-
mozriuje Poskytovatelovi kontrolu jej pouzivania,
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e) Ugastnik opakovane porusuje podmienky Zmluvy,

f) Ugastnik zneuziva Sluzbu,

9) dojde k zneuzitiu Sluzby alebo jej ¢asti tak, ze tym je poru-
Seny Zakon alebo iné pravne predpisy,

h) ak sa osobné alebo iné identifikaéné tdaje Ugastnika uve-

dené v Zmluve alebo inych zdrojoch informacii ziskanych od
Ucastnika alebo iné informacie predlozené U¢astnikom za
ucelom uzavretia zmluvy, ukazu byt nepravdivymi,

i) bude rozhodnuté o zruSeni poskytovania konkrétnej Sluzby,
a to s uc¢innostou ku dnu zrusenia Sluzby,

j) Poskytovatel strati opravnenie na poskytovanie Sluzby,
ktora je predmetom Zmluvy,

k) déjde k ukon&eniu Zmluvy medzi Poskytovatelom a viast-

nikom, spravcom pripadne inym opravnenym uzivatelom
prisluSnej nehnutelnosti, v ktorej priestory su alebo maju
byt pouzivané alebo su potrebné na pouzitie Poskytova-
telom za Uc¢elom poskytovania Sluzby, ktora je predme-
tom Zmluvy, alebo k inému znemozneniu pouZitia priesto-
rov, resp. nehnutelnosti pre ucely poskytovania Sluzby,

)] technické dévody na strane Poskytovatela znemozriuju Po-
skytovatelovi poskytovat Sluzbu po dobu dlh$iu ako 14 dni,
ak neddjde k inej dohode zmluvnych stran.

m) déjde zo strany Ugastnika k poskodeniu majetku Poskytova-
tela alebo neopravnenému zasahovaniu do neho,
n) v ostatnych pripadoch, ktoré podla Zmluvy, resp. podia

tychto VSeobecnych podmienok zakladaju Poskytovatelovi

pravo odstupit od Zmluvy.
Odstupenie Poskytovatela od Zmluvy nadobuda U€innost v den, ktory
je uvedeny na oznameni o odstupeni od Zmluvy, najneskér vSak v
posledny defi mesiaca nasledujuceho po odoslani oznamenia o
odsttpeni Ugastnikovi, ak nie je vo Véeobecnych podmienkach alebo
Zmluve uvedené inak. Odstlpenie od Zmluvy zo strany Ugastnika
podla bodu 5.6 tychto V§eobecnych podmienok nadobuda ucinnost
v defi doru¢enia pisomného oznamenia o odstupeni Poskytovatelovi.
V pripade odstupenia od Zmluvy ktoroukolvek zmluvnou stranou z
akéhokolvek dévodu, nezanikaju prava Poskytovatela a povinnosti
Ugastnika vo veci uhrady cien za zriadené a poskytnuté Sluzby a ne-
zanikaju ani iné nevysporiadané finan¢né naroky Poskytovatela a ne-
vysporiadané povinnosti Ugastnika vyplyvajlce zo Zmluvy, resp. Vée-
obecnych podmienok, okrem narokov, resp. povinnosti, ktoré pri-
padne zanikaju na zaklade Zakona.
Ugastnik mdZe vypovedat Zmluvu s trvanim na dobu neurgitti z akého-
kolvek dévodu alebo bez udania dévodu.
Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu, ak dalej nemoze poskytovat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dévodov
technickej neuskutocnitelnosti dalSieho poskytovania Sluzby okrem
univerzalnej sluzby. Poskytovatel méze vypovedat Zmluvu aj z d6-
vodu modernizacie VTS a elektronickych komunikacnych sluzieb, s
ktorymi je spojené poskytovanie Sluzby podla Zmluvy. Opravnenie
Poskytovatela vypovedat Zmluvu podla tohto bodu ma Poskytovatel
bez ohladu na dohodnutt dobu trvania Zmluvy. Ak Poskytovatel vy-
povie Zmluvu z dévodu modernizacie verejnych sluzieb, s ktorou je
spojené ukonéenie poskytovania verejnej sluzby podla uzavretej
Zmluvy, je povinny s vypovedou dorugit Ugastnikovi ponuku na po-
skytovanie inej, technicky a cenovo blizkej verejnej sluzby s jej zvy-
hodnenym zriadenim.
Prava zmluvnych stran vypovedat Zmluvu uvedené v tomto ¢l. 5 VSe-
obecnych podmienok neobmedzuju pravo zmluvnych stran vypove-
dat Zmluvu aj z inych dévodov v zmysle platnych pravnych predpisov
alebo bez uvedenia dévodu, ak to umozZiiuju platné pravne predpisy.
Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ne plynut od prvého diia mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bude pisomna vypoved doru-
&ena druhej strane, pokial sa zmluvné strany nedohodli inak.
V pripade Zmluvy s dohodnutou dobou ¢asovej viazanosti bez auto-
matického prediZenia trvania Zmluvy, déjde k zaniku Zmluvy v po-
sledny der trvania tejto doby. Ak je v8ak zmluvne dohodnuté automa-
tické prediZenie trvania Zmluvy, uplynutim doby &asovej viazanosti sa
trvanie Zmluvy automaticky predizi na dobu neurgitt, ak sa zmluvné
strany nedohodnu inak alebo ak ani jedna strana nedoruci druhej
zmluvnej strane asport 1 mesiac vopred pisomné oznamenie, Ze
nemé zaujem na automatickom prediZzeni trvania zmluvy
ZruSenim jedinej Sluzby poskytovanej na zaklade Zmluvy, resp. po-
slednej Sluzby v pripade poskytovania viacerych Sluzieb na zaklade
Zmluvy, platnost zmluvy konéi, av8ak prava a povinnosti, ktoré do
zru$enia Sluzby neboli vysporiadané a prava povinnosti, z povahy
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ktorych to vyplyva, platia aj po skon&eni platnosti Zmluvy do ¢asu upl-
ného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi Ugastnikom a Posky-
tovatelom.

Pre vypocet ¢asu poskytnutia Sluzby sa za jeden mesiac poklada ka-
lendarny mesiac. Nepocita sa den, kedy sa Sluzba odovzdala
Ugastnikovi, ale defi, kedy sa Sluzba zrusila sa poéita za cely defi.

Za dobu Casovej viazanosti v pripade zmliv uzavretych pred ucinnos-
tou tychto VSeobecnych podmienok sa povazuje akakolvek dohodnuta
doba, z ktorej vyplyva zavizok Ugastnika uZivat Sluzbu, resp. zotrvat
v zmluvnom vztahu po urcity ¢as.

6 Zriadenie, zmena parametrov Sluzby

O zriadenie Sluzby a vykonanie zmien je mozné poziadat na formulari
Ziadost. Pre kazdu Sluzbu je potrebné vyplnit samostatny formular.
Poskytovatel nie je povinny akceptovat nespravne alebo nelpline vy-
plnenu Ziadost. Lehota prvého pripojenia k sieti je upravena Zmluvou.
Ak Ziadatel, resp. Ugastnik nie je vlastnikom, resp. spravcom vntor-
nych rozvodov v objekte, v ktorom pozaduje zriadenie Sluzby, resp.
priestorov potrebnych pre umiestnenie materialu a zariadeni potreb-
nych pre zriadenie a poskytovanie Sluzby, je povinny od vlastnika,
resp. inej opravnenej osoby (0séb) zabezpedit pisomny suhlas s bez-
odplatnym umiestnenim materidlu a zariadeni Poskytovatefom v
tychto priestoroch a s bezodplatnym vyuzitim vnutornych rozvodov
Poskytovatelom pre ucely poskytovania Sluzby, pripadne s vybudo-
vanim rozvodov Poskytovatelom, ak rozvody nie su vybudované v
potrebnom rozsahu. Na poziadanie Poskytovatela je povinny tuto
skutoénost kedykolvek Poskytovatelovi preukazat. Ak Ugastnik je
vlastnikom vnuatornych rozvodov, resp. priestorov potrebnych pre po-
skytovane Sluzby, podpisanim Zmluvy, resp. Ziadosti dava zarovefi
suhlas s ich bezodplatnym vyuzitim pre Uu€ely poskytovania Sluzby.
Zriadenie a poskytovanie Sluzby je podmienené pristupom Ugastnika
do VTS, ktory mbéze byt realizovany i prostrednictvom elektronickej ko-
munikacénej siete inej osoby — Poskytovatel v takom pripade nezodpo-
veda za pristup U&astnika do VTS, ibaZe Poskytovatel poskytuje tento
pristup na zaklade Zmluvy.
Zriadit je mozné len taky typ Sluzby, o aky Ziadatel pisomne poziadal
a ktorého zriadenie umoznuju technické moznosti Poskytovatela. V
opacnom pripade sa Sluzba povaZuje za technicky neuskutoc¢nitelnu.
V takom pripade ma Poskytovatel pravo neuzavriet Zmluvu, resp. od
Zmluvy odstupit, pricom Ugastnik nema narok na nahradu $kody spd-
sobenu v doésledku tejto skutoCnosti. Rovnaké podmienky platia i v
pripade, ked k zisteniu o technickej neuskutocnitelnosti, resp. vzniku
stavu technickej neuskutoénitelnosti déjde kedykolvek pocas trvania
Zmluvy.
Poskytovatel nie je povinny Sluzbu zriadit ani vykonat zmenu paramet-
rov Sluzby, ak ma Ugastnik akykolvek zavazok po lehote splatnosti vogi
Poskytovatelovi alebo akejkolvek inej osobe —,podniku“ v zmysle Za-
kona.
Poskytovatel' je opravneny stanovit termin zriadenia Sluzby (resp.
zmeny Sluzby) jednostranne, a to oznamenim Ug&astnikovi aspofi 3 dni
vopred niektorym z nasledovnych sp6sobov:
a) pisomne na adresu sidla, resp.
miesta podnikania Ugastnika alebo
na adresu Ugastnika uvedend v
Zmluve alebo na Ziadosti,
b) telefonicky na &islo Ugastnika

V pripade, Ze sa zmluvné strany dohodnlU na termine zriadenia
Sluzby (resp. zmeny Sluzby), dohodnuty termin ma prednost pred
terminom zriadenia (resp. zmeny) podia bodu 6.6 tohto ¢l. 6 VSeo-
becnych podmienok. Pokial v dohodnutom termine neddjde k zriade-
niu Sluzby, poskytovatel je opravneny stanovit termin zriadenia
Sluzby jednostranne spdsobom podla bodu 6.6 tohto ¢&l. 6 VSeobec-
nych podmienok.

Ugastnik najneskar pri prevzati Sluzby do uZivania potvrdi, aké zaria-
denia od Poskytovatela prevzal. Umiestnenim zariadenia Poskytova-
tela v mieste pripojenia (poskytnutia Sluzby) nie je dotknuté vlast-
nicke pravo Poskytovatela, pripadne tretej osoby k takémuto zaria-
deniu.

Za zriadenie, alebo zmenu parametrov Sluzby sa Gétuju jednorazové
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ceny podla platného Cennika, resp. podlaZmiluvy.

Ak Ziadatel' odstupi od svojej poZiadavky a Poskytovatel uz zadal
prace spojené so zriadenim, resp. zmenou Sluzby, je Ziadatel po-
vinny uhradit Poskytovatelovi cenu uz vykonanych prac (pracovné,
cestovné, dopravné naklady, naklady na materidl, zariadenia a pod).
Zriadenie Sluzby potvrdzuju zmluvné strany spravidla prostrednic-
tvom OP. Ak Ugastnik v rozpore so Zmluvou, resp. Veobecnymi pod-
mienkami neprevezme Sluzbu do uzivania, resp. ak neposkytne Po-
skytovatelovi potrebnu sucinnost pre jej zriadenie (zmenu) alebo odo-
vzdanie do uzivania, Poskytovatel je opravneny zriadit sluzbu (vyko-
nat zmenu) bez potvrdenia prevzatia Sluzby do uzivania zo strany
Ugastnika. Potvrdenie o zriadeni sluzby vystavené Poskytovatelom
plni v takom pripade funkciu OP. Poskytovatel zasle U&astnikovi toto
potvrdenie bez zbyto¢ného odkladu po zriadeni Sluzby na adresu
Ugastnika uvedent v Zmluve alebo na Ziadosti.

Ugastnik nie je povinny prevziat Sluzbu do uZivania v pripade, Ze
Sluzba nespiia dohodnuté technické parametre.

7 Uzivanie Sluzby

Ugastnik je povinny pouzivat poskytnutt Sluzbu v stlade so Zmluvou,
V8eobecnymi podmienkami, Cennikom a pokynmi Poskytovatela.
Ugastnik je povinny oznamovat' Poskytovatelovi véetky zmeny v pouzi-
vani poskytnutej Sluzby.

Ugastnik je povinny nezasahovat do zariadeni Poskytovatela a za-
bezpedit' vSetky takéto zariadenia pred zasahmi tretich oséb, je vSak
povinny umoznit zasah osobe poverenej Poskytovatelom.

K prevodu uzivacieho prava Sluzby na iného Ugastnika méze dojst len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom Poskytovatela, na zaklade Zia-
dosti Ugastnika.

Poskytovatel je opravneny viest databazu Ugastnikom uskutoénenych
operacii v ramci VTS alebo mimo nej, za u¢elom preukazovania sp6-
sobu a rozsahu pouzitia Sluzby.

Poskytovatel je opravneny vykonavat hardwarové a softwarové zmeny
na technoldgii Poskytovatela, ak tieto zmeny nemaju za nasledok na-
sledné znizZenie kvality poskytovania Sluzby.

Poskytovatel je opravneny poverit vykonom akejkolvek €innosti potreb-
nej pre poskytovanie Sluzby tretiu osobu.

Ugastnik je povinny oznamovat Poskytovatelovi zmeny koncovych
zariadeni. Ugastnik je povinny umoznit pracovnikom Poskytovatela
pristup ku koncovym zariadeniam za ucelom kontroly dodrziavania
podmienok poskytovania Sluzby.

¢l. 8 Ceny a platobné podmienky

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel poskytuje Sluzby odplatne. Ceny za Sluzbu su dohodnuté
v stlade so zakonom ¢.18/1996 Z.z. o cenach s odkazom na Cennik,
pripadne sU dohodnuté a uvedené v Zmluve alebo VSeobecnych pod-
mienkach.

Poskytovatel je opravneny vydavat Cennik a jeho zmeny, a to aspor
15 dni pred nadobudnutim uéinnosti Cennika, resp. jeho zmien. Zve-
rejnenim Cennika, resp. jeho zmien plati, ze Ugastnik, resp. Ziadatel
bol s Cennikom, resp. zmenami v Cenniku riadne a v€as obozna-
meny. Cennik ako aj zmeny Cennika sa povaZuju za zverejnené odo
dfia, od ktorého su k dispozicii v sidle Poskytovatela, pripadne na
domovskej internetovej stranke Poskytovatela. DalSie formy zverej-
nenia Cennika a jeho zmien uréuje Poskytovatel a maju rovnaké
ucinky ako zverejnenie podla inych ustanoveni tohto bodu. V pripade
zmeny Cennika, resp. vydania nového Cennika sa nevyzaduje pi-
somna forma zmeny Zmluvy. Zmena Zmluvy je v takom pripade
platne vykonana ku driu G¢innosti zmeny Cennika, resp. nového Cen-
nika.

Za zriadenie alebo zmenu Sluzby sa uctuju jednorazové ceny podia
platného Cennika spolo¢nosti PSFiber s.r.o0.. alebo dohodnuté podla
Zmluvy. Za poskytovanie Sluzby sa mesacne uctuju ceny podla plat-
ného Cennika spolo¢nosti PSFiber s.r.o.. alebo dohodnuté podla
Zmluvy.
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Ak sa cena Uctuje podla odpoctu poskytnutych Sluzieb, pre uréenie
celkovej vysky ceny poskytnutych Sluzieb Ugastnikovi za prislusné
faktura¢né obdobie, je rozhodujuci odpocet poskytnutych Sluzieb
Ugastnikovi podla evidencie v informa&nom systéme na strane Posky-
tovatela.

Ugastnik je povinny platit splatné &iastky ceny za poskytnuté Sluzby v
lehote splatnosti, ktora je uvedena na prislusnom vyucétovani alebo upo-
mienke.

V pripade neuhradenia ceny v lehote splatnosti je Poskytovatel oprav-
neny uétovat U&astnikovi urok z omeskania vo vyske 0,03% z diznej
Ciastky za kazdy zacaty defi omeskania, ak nie je v Zmluve uvedené
inak.

Pokial nie je v Zmluve, resp. v Cenniku vyslovne uvedené inak, ceny su
uvedené bez DPH. Poskytovanie Sluzby podlieha zdaneniu prislusnou
sadzbou DPH podla platnych pravnych predpisov.

Zuctovacim obdobim je kalendarny mesiac. Za pociatocny termin
zUctovacieho obdobia sa povazuje prvy defi kalendarneho mesiaca.
Za konec¢ny termin zuétovacieho obdobia sa povazuje posledny den
kalendarneho mesiaca. Uhrady sa vykonavaji bankovym prevodom
na bankovy ucet Poskytovatela uvedeny v Zmluve, pripadne na iny
Gget oznameny Ugastnikovi. Zavéazok Ugastnika zaplatit vyuétovanu
Ciastku prostrednictvom bezhotovostného platobného styku je spl-
neny okamihom pripisania diznej Ciastky na ucet Poskytovatela.
Ugastnik zodpoveda za to, Ze Uhrada cien za poskytnuté Sluzby bude
uskuto¢nena v lehote splatnosti.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté, resp. v Cenniku stanovené inak, cena
za zriadenie Sluzby, zmenu parametrov Sluzby a iné jednorazové
ceny sa U¢tuju do 15 dni od zriadenia Sluzby, zmeny parametrov
Sluzby, resp. poskytnutia iného jednorazového plnenia.

Ak nie je v Zmluve dohodnuté, resp. v Cenniku stanovené inak, cena za
poskytovanie Sluzby v pevne stanovenej vyske sa Uétuje mesacne v
mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytnuta a cena za poskytnutie Sluzby
zavisla od odpoctu poskytnutej Sluzby sa Uctuje mesacne v mesiaci na-
sledujucom po mesiaci, v ktorom je Sluzba poskytnuta.

V cene za zriadenie Sluzby a v cene za poskytovanie Sluzby nie su za-
hrnuté ceny za Doplnkové sluzby, ak nie je uvedené inak.

Lehota splatnosti vSetkych faktur je 14 dni odo dfa vystavenia faktary.
Poskytovatel ma pravo pozadovat vopred platbu na poZzadované a
poskytované Sluzby. V pripade Sluzby, pre GEtovanie ktorej je po-
trebny odpocet poskytnutej Sluzby, poskytovatel je opravneny poza-
dovat' vopred platbu v predpokladanej vyske. V pripade, Zze sa
Ugastnik dostane do omeskania s akoukolvek platbou podra Zmluvy

a v dosledku toho dbjde k preruseniu Sluzby, Poskytovatel je oprav-
neny vykonat Upravu platobnych podmienok jednostrannym ozname-
nim Ugastnikovi tak, Ze U&astnik bude povinny platit cenu za posky-
tovanie Sluzby vopred vzdy pred zacatim prisluSného obdobia, za
ktoré sa bude platba Uctovat, pricom Poskytovatel je opravneny pod-
mienit Uhradou vopred opéatovné spustenie Sluzby.

Poskytovatel je opravneny obmedzit, resp. pouZit poskytovanu Sluzbu
v pripade, e U&astnik je v omeskani s akoukolvek platbou podia
Zmluvy, na Ggely upozornenia Ugastnika na omeskanie ako aj na pri-
padné nasledky vyplyvajuce z omeskania. Takéto obmedzenie, resp.
pouzitie Sluzby nema vplyv na vysku ceny, ktorti je Ugastnik povinny
uhradit.

Poskytovatel méze uctovat len ceny za taky typ Sluzby, aka bola sku-
toCne zriadena.

V prvom a poslednom kalendarnom mesiaci poskytovania Sluzby sa za
kazdy der poskytovania vybera alikvétna ¢ast z ceny za mesiac (v za-
vislosti od poctu kalendarnych dni v prisluSnom mesiaci), pricom den,
ked bola Sluzba zriadena sa nepocita, ale den, v ktorom bolo poskyto-
vanie ukoncené sa pocita za cely den.

Ak si zriadenie alebo zmena parametrov Sluzby vyZiadaju naklady,
ktoré prevysuju cennikovl cenu, vybera sa cena dohodnuta.
Vybudované pripojné vedenie vratane Poskytovatelom dodanych
koncovych zariadeni zostdva majetkom Poskytovatela, aj ked
Ugastnik zaplatil dohodnuté ceny, okrem pripadu prevodu vlastnic-
keho prava k majetku z Poskytovatela na Ugastnika na zaklade oso-
bitnej zmluvy.

Pri zruSeni alebo zmene Sluzby sa zaplatena cena za jej zriadenie ne-
vracia, ani sa o0 fu nezniZzuje cena za zriadenie Sluzby na inom mieste
alebo cena za preloZenie Sluzby na iné miesto.

Akékolvek pripadné servisné sluzby tykajuce sa poskytovanej Sluzby
budu vykonané len na zaklade pisomnej Ziadosti Ugastnika a za pod-
mienok, ktoré budi dohodnuté pre konkrétny pripad servisnej sluzby.

V pripade, Ze cenové podmienky nebudu vopred dohodnuté,
Ugastnik uhradi cenu vo vy$ke 1,20 nasobku skutogne vynaloZenych
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nakladov, ak sa Poskytovatel a Ugastnik nedohodnu inak.
DalSie cenové a platobné podmienky su uvedené v Zmluve a v Cenniku.

¢l. 9 Poruchy
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Ugastnik je povinny nahlasovat poruchy vyluéne telefonicky/sms/cez
klientsku zénu na telefénnom ¢&isle na tento U€el uréenom Poskytova-
telom, pripadne inym spdsobom pre tento Ucel uvedenom v Zmiluve.
Akékolvek iné nahlasenie poruchy nemusi brat Poskytovatel do
uvahy a neposkytovanie Sluzby, resp. obmedzenie poskytovania
Sluzby z takéhoto dévodu sa nepovaZzuje za porusenie povinnosti Po-
skytovatela. Poskytovatel je opravneny zaznamenavat’ hovory tyka-
juce sa a suvisiace s nahlasovanim a odstrariovanim poruch a za-
znamy pouzivat na UCely preukazovania skuto€nosti podla potreby.
Ugastnik je povinny o skuto&nostiach podra tohto bodu oboznamit
osoby, ktoré budi alebo mézu na strane Ugastnika vykonavat
ukony vo veci nahlasovania a odstrafiovania poruch.

Pre urCenie doby trvania poruchy je rozhodujlci ¢as nahlasenia po-
ruchy, pokial nie je Poskytovatelovi znamy skutoény €as vzniku po-
ruchy. Za vaznu poruchu sa povazuje akakolvek porucha, ktora sp6-
sobi preruSenie sluzby alebo zniZenie kvality pod definovanu hranicu.
Poskytovatel je povinny na poZiadanie poskytovat Ug&astnikovi prie-
bezné informacie o postupe odstrafiovania poruchy.

V pripade, ak na zaklade poziadavky Ugastnika alebo oznamenia o
vzniku poruchy zo strany Ugastnika Poskytovatelovi, zamestnanci
Poskytovatela alebo osoby uréené Poskytovatefom vykonaju vyjazd
za ucelom odstranenia poruchy, pri€om bude zistené, Ze sa o poru-
chu nejednalo alebo Ze vznikla Uplne alebo ¢iasto¢ne z dévodu na
strane U&astnika, Ugastnik je povinny, ak o to Poskytovatel poZiada,
uhradit Poskytovatelovi cenu za takyto vyjazd vo vy$ke 1,20 nasobku
skutone vynalozenych nakladov, pokial sa zmluvné strany nedo-
hodnu inak.

Zodpovednost za Skodu

Poskytovatel a U&astnik zodpovedaiju za spdsobent $kodu v désledku
poru$enia Zmluvy a VSeobecnych podmienok v zmysle platnych prav-
nych predpisov.

Poskytovatel nezodpoveda za poruchu prenosovych médii a techno-

logickych zariadeni, ktoré nie su jeho majetkom. Poskytovatel a

Ucastnik nezodpovedaju za usly zisk, stratu vynosov alebo inu na-

slednl $kodu — toto obmedzenie neplati v pripade zodpovednosti

Ucastnika za $kodu, ktora vznikne v dosledku porusenia ktorejkolvek

povinnosti U€astnika ak v dosledku toho déjde k ukon&eniu poskyto-

vania Sluzby pred uplynutim doby ¢asovej viazanosti poskytovania

Sluzby.

Poskytovatel nezodpoveda za Skodu, ktora vznikne v désledku:

° neuskutoéneného pristupu ako priamy désledok poruchy,
opravy, udrzby, restrukturalizacie a/alebo rozSirenia siete pre-
vadzkovanej Poskytovatelom, alebo jej Casti, ako aj siete pre-
vadzkovanej inym operatorom, alebo jej Casti

° obmedzenia, preru$enia alebo zrusenia Sluzby z dévodov
podla bodu 12.1. tychto V8eobecnych podmienok,

° ¢innosti alebo necinnosti tretej osoby,

° vy$8ej moci vratane (ale nie s obmedzenim) vojny, obcian-
skych nepokojov, poziarov, epidémii, zemetrasenia, poveter-
nostnych vplyvov, nehdd, preruSenia dodavky elektrickej
energie a inymi poruchami v dodavke energii, zlyhania alebo
v8eobecnej nedostupnosti dopravnych prostriedkov, vybu-
chov, znemoznenia pristupu alebo iného embarga na do-
davky, pracovnych sporov alebo inych obdobnych udalosti, a
ktoré nemozno prekonat’ bez neprimeranych vydavkov alebo

Casu, pricom omeskanie, ktoré z takéhoto dévodu vznikne,
bude omeskanie ospravedinené a doba tohto zdrzania sa pri-
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pocita k terminu plnenia omeskanej povinnosti. Poskytovate-
fovi, dotknutému vy$Sou mocou sa pripocita k ospravedine-
nému omeskaniu aj ¢as na zastavenie prevadzky a jej opa-
tovné uvedenie do chodu.
Uéastnik zodpoveda za $kodu, ktora vznikne Poskytovatelovi v do-
sledku pouzitia koncového zariadenia, ktoré nie je schvalené v zmysle
platnych predpisov v Slovenskej republike.
Ugastnik zodpoveda za $kodu spdsobenu na zariadeniach Poskytova-
tela, ktoré si umiestnené v priestoroch Ugastnika.
V pripade poruchy spdsobenej Ugastnikom je tento povinny nahradit
Poskytovatelovi Skody vzniknuté pri odstrafiovani poruchy.
Uéastnik zodpoveda za kazdé vykonanie pristupu do siete Internet,
resp. vyuzitie Sluzby, bez ohladu na osobu, ktora pristup vykona, resp.
Sluzbu vyuZije.

Reklamacny poriadok

Ugastnik ma pravo uplatnit si reklamaciu vo veci spravnosti uhrady za
poskytnutu Sluzbu alebo kvality poskytovanej Sluzby.

Reklamacia sa podava pisomne/emailom/cez klientskd zénu, na ad-
resu sidla Poskytovatela. V reklamacii je Ugastnik povinny uviest
svoje identifikacné Udaje a opisat’ predmet reklamacie jasnym a zro-
zumitelnym spdsobom.

Reklamaciu vo veci spravnosti thrady za poskytnutd Sluzbu je Ugastnik
opravneny uplatnit najneskér do 30 dni odo dria doru¢enia reklamova-
néhovyuctovania.

Reklamaciu na kvalitu poskytovanej Sluzby je Ug&astnik opravneny
uplatnit’ najneskér do 30 dni odo diia zistenia zavady poskytnutej
Sluzby.

Reklamacia Ugastnika na spravnost Ghrady alebo kvalitu poskytovanej
Sluzby uplatnena po uplynuti lehoty uréenej v predchadzajucich odse-
koch nebude zo strany Poskytovatela uznana.

Reklamacia nema odkladny ucinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuté
alebo pozadované Sluzby.

Poskytovatel pisomne oznami U&astnikovi vysledok presetrenia re-
klamacie do 30 dni odo dfia jej doru€enia. V zloZitych pripadoch méze
Poskytovatel tuto lehotu prediZit, najviac véak o 30 dni; Poskytovatel
je povinny o predizeni pisomne informovat Ugastnika pred uplynutim
poévodnej 30 drovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je zacho-
vana, ak Poskytovatel odosle svoje oznamenie Ugastnikovi najne-
skor v posledny defi lehoty.

V pripade, Zze Poskytovatel' zavini neposkytovanie Sluzby alebo po-
skytovanie Sluzby v zniZenej kvalite minimalne po dobu 24 hodin v
prislu§nom kalendarnom mesiaci, Ugastnik ma narok na vratenie po-
mernej Gasti ceny za ¢as neposkytovania Sluzby, resp. poskytovania
Sluzby so znizenou kvalitou, ibaze ma Ugastnik v takom pripade na-
rok na ind zlavu, pravo na uplatnenie sankcie alebo narok na iné fi-
nanéné pinenie v zmysle Zmluvy.

Pomerna ¢ast ceny sa pocita pre Gcely reklamacii nasledovne: Za
kazdu hodinu, za ktord ma Ugastnik narok na vratenie pomernej
Ciastky ceny, sa vracia Ciastka rovnajuca sa 1/24 ceny za poskytova-
nie Sluzby prepocitanej na 1 den, pricom pre tieto G¢ely sa za mesiac
povazuje 30 dni a ako cena za poskytovanie sluzby sa pouzije len
fixna cast ceny za poskytovanie sluzby, nezavisla na odpocte poskyt-
nutych sluzieb. Ak sa Ciastka neda takto urcit, Poskytovatel méze na-
vrhnUt inG vhodnu formukompenzacie.

V pripade uznania reklamacie vo veci neposkytovania sluzby si musi
Ugastnik uplatnit narok na vratenie pomernej ¢asti ceny za ¢as nepo-
skytovania Sluzby najneskér do troch mesiacov po obnoveni Sluzby,
inak narok zanika.

Maximalna vyska giastky, na vratenie ktorej méze vzniknat Ugastni-
kovi narok za urcity kalendarny mesiac na zaklade vSetkych reklama-
cii Ugastnika tykajdcich sa Sluzby a vztahujucich sa na takyto mesiac
sa rovna mesacnej cene za poskytovanie Sluzby, ktora bola reklamo-
vana.

Cas neposkytovania Sluzby ako aj ¢as poskytovania Sluzby v zniZenej
kvalite sa vzdy posudzuje a pre Ucely tychto VSeobecnych podmienok
sleduje za kalendarny mesiac.

V pripade, ze Ugastnik preukaze Poskytovatelovi zavazné dévody,
pre ktoré zmeskal lehotu pre uplatnenie svojho prava podla tohto
¢lanku 11, Poskytovatel méze Ugastnikovi odpustit zmeskanie le-
hoty.

cl.

12 Obmedzenie, preruSenie alebo

zruSenie Sluzby
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12.6

V pripade zavazného porusenia ustanoveni V§eobecnych podmienok
alebo Zmluvy zo strany U&astnika je Poskytovatel opravneny obme-
dzit, prerusit pripadne zrusit poskytovanie Sluzby, a to i bez pred-
chadzajuceho upozornenia. Za zavazné porusenie zavazkov sa po-
vaZzuje hlavne:
. neuhradenie ceny za poskytovanu Sluzbu v lehote splatnosti,
uvedenej na fakture
. svojvolna zmena alebo poskodenie technickych zariadeni
Sluzby vratane koncovych zariadeni, ak si majetkom Poskytova-
tela
. ru$enie prevadzky inych Sluzieb alebo rusenie VTS
. znemoznenie pristupu pracovnikov Poskytovatela k technickym
zariadeniam, rozhraniu alebo koncovym zariadeniam, ktoré tvo-
ria su€ast Sluzby
. pripojenie neschvaleného koncového zariadenia k rozhraniu po-
skytovanej Sluzby alebo neohlasenie zmeny koncového zariade-
nia
. neopravnené prenechanie uzivania Sluzby inym pravnickym
alebo fyzickym osobam
. neoznamenie zmeny identifikadnych Gdajov Ugastnika
. zneuzivanie Sluzby
Opatrenia podfa bodu 12.1 nezbavuji Ugastnika povinnosti uhradit
cenu za poskytovanie Sluzby, res. iné ceny Ucétované na zaklade
Zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny v pripade potreby vykonania oprav,
udrzby, planovanych prac, zmien parametrov Sluzby a podobnych
¢innosti do¢asne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby alebo
jej Casti. Ak to bude vzhladom na aktualne prevadzkové moznosti Po-
skytovatela mozné, Poskytovatel oznami Ugastnikovi uvedené pre-
ruSenie, resp. obmedzenie poskytovania Sluzby vopred, pripadne
tuto informaciu zverejni na svojej domovskej internetovej stranke, ¢im
sa povaZuje tato informacia za oznamenu Ug&astnikovi. Prerusenie
resp. obmedzenie poskytovania Sluzby podla tohto bodu sa po dobu
potrebnu na vykonanie uvedenych €innostinebude povazovat za po-
ruSenie povinnosti Poskytovatela.
Poskytovatel je opravneny do€asne prerusit alebo obmedzit posky-
tovanie Sluzby, ak to vyZaduju dévody verejnej bezpecnosti alebo ve-
rejného zaujmu, dalej z dévodu vysSej moci, rozhodnutia prislusného
organu a pod. Preru$enie resp. obmedzenie poskytovania Sluzby
podla tohto bodu sa po dobu trvania takejto udalosti a po dobu nevy-
hnutnl na odstranenie jej negativnych nasledkov, nebude povazovat
za poru$enie povinnosti Poskytovatela, ani za dévod na zniZenie
ceny za poskytovanie Sluzby. Poskytovatel, pokial je to mozné a
ugelné, oznami Ugastnikovi takéto obmedzenie resp. prerusenie po-
skytovania Sluzby vopred, pripadne zverejni o tom informaciu na svo-
jej domovskej internetovej stranke, ¢im sa povaZzuje tato informacia
za oznamenu Ugastnikovi.

Poskytovatel ma pravo Gétovat Ugastnikovi cenu za preru$enie
Sluzby a cenu za znovupripojenie Sluzby (t.j. ukon&enie preruSenia
poskytovania Sluzby) podla Cennika. V pripade, Ze cena takto uréena
nie je, cena (v oboch uvedenych pripadoch) sa uréi ako 1,20-nasobok
nakladov skuto¢ne vynaloZenych Poskytovatefom v sUvislosti s pre-
ruSenim, resp. znovupripojenim Sluzby, minimalne v8ak bude vo
vyske 35,- EUR(s DPH). Ugastnik je povinny uhradit Poskytovatelovi
vyuétovanu cenu za preruSenie Sluzby a cenu za znovupripojenie
Sluzby.

Ugastnik nie je opravneny poZadovat prerusenie, ani zrusenie posky-
tovania Sluzby po¢as doby ¢asovej viazanosti. V pripade, Ze Sluzba
nie je poskytovana s &asovou viazanostou, Ugastnik méZe poziadat
o zru$enie poskytovania Sluzby. V takom pripade déjde k zruseniu
Sluzby v posledny defi mesiaca nasledujuceho po doruéeni Ziadosti
Ugastnika Poskytovatelovi, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Ukonéenie poskytovania Sluzby nema vplyv na poskytovanie ostat-
nych Sluzieb podla Zmluvy, ak nie je dohodnuté inak.

Ak sa jedna o prerugenie Sluzby Ugastnikovi, ktory je koncovym uZi-
vatelom, z dévodu neuhradenia ceny za poskytovanu Sluzbu v lehote
splatnosti, do¢asne prerusit poskytovanie Sluzby mozno iba po pred-
chadzajlicom nalezitom upozorneni Ugastnika a uplynuti primeranej
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¢l. 14

14.1

14.2

14.3

14.4

lehoty uréenej na zaplatenie. Za nalezité upozornenie Ugastnika sa
pre Gcely Zmluvy bude povaZovat aj telefonické alebo emailové upo-
zornenie zo strany Poskytovatela.

Poskytovatel ma narok na administrativne poplatky, ktoré suvisia s vy-
mahanim splatnych pohladavok, ako aj na trovy pravneho vymahania
a zastupovania vratane trov sudneho konania a trov exekuéného kona-
nia.

V pripade ukoné&enia Zmluvy je Ugastnik povinny vréatit Poskytovatelovi
zariadenia, ktoré od Poskytovatela prevzal, ibaZze sa zmluvné strany do-
hodli alebo dohodnu inak.

Osobitné ustanovenia

Poskytovatel' je opravneny spracuvat osobné, resp. identifikatné
Gdaje Ugastnika v stlade s pravnymi predpismi na ochranu osobnych
udajov. Poskytovatel je opravneny prenechat spracovanie tychto
udajov tretej osobe, na zaklade zmluvy s tretou osobou. Ak tak vyza-
duju pravne predpisy na ochranu osobnych udajov, Ugastnik je po-
vinny zabezpecit zo strany vSetkych os6b konajucich v suvislosti so
Zmluvou pisomny suhlas so spracovanim ich osobnych, resp. identi-
fika€nych Udajov, s ich prenechanim na spracovanie tretej osobe a s
ich pouzitim v stlade so Zmluvou a tieto suhlasy ihned predlozit v
pripade poziadavky Poskytovatela na ich predloZenie.

Poskytovatel je opravneny pouzivat osobné, resp. identifikacné tdaje
Ugastnika na ugely informovania Ugastnika o sluzbach Poskytova-
tela, vykonavanie prieskumov Poskytovatelom a inych aktivit v savis-
losti so Zmluvou. Tieto ¢innosti méze Poskytovatel uskutocrovat' aj
prostrednictvom tretej osoby. Ugastnik ma pravo tomu zamedzit' pi-
somnym oznamenim doru¢enym na adresu sidla Poskytovatela.
Poskytovatel' je opravneny spristupnit osobné a iné identifikacné
Gdaje Ugastnika organom &innym v trestnom konani, resp. inym $tat-
nym institiciam, na poziadanie organu, resp. $tatnej institucie v su-
lade s pravnymi predpismi.

Ugastnik je povinny informovat Poskytovatela o kazdej zmene osob-
nych Udajov a inych identifikacnych udajov ihned, ako tato zmena na-
stane, najneskor vSak do 15 dni odo dfia zmeny. V pripade poruSenia
tejto povinnosti Poskytovatel nezodpoveda za $kodu, ktora Ugastnikovi
vznikne.

Dorucovanie pisomnosti

Pisomnosti, ktoré je Poskytovatel alebo Ugastnik povinny dorugit dru-
hej strane, si obe zmluvné strany povinné dorucovat osobne alebo
prostrednictvom posty na adresu uvedent v prislusnej Ziadosti alebo
Zmluve.

Po uzatvoreni Zmluvy je Ug&astnik povinny pisomne oznamit Posky-
tovatelovi kazdi zmenu adresy na doru¢ovanie. Az do dria doruc¢enia
oznamenia o zmene adresy Poskytovatelovi, sa povazuje za adresu
uréenu na doru€ovanie adresa, ktora bola Poskytovatelovi oznamena
ako posledna. V pripade dihodobej nepritomnosti Ugastnika na ad-
rese uréenej na doru¢ovanie (viac ako 1 mesiac), je Ugastnik povinny
pisomne Poskytovatelovi tuto skuto¢nost’ oznamit a spinomochnit tre-
tiu osobu, ktorej ma byt doruéované s ucinkom dorucenia pre
Ugastnika. V pripade zmeny adresy Poskytovatela na dorugovanie,
pripadne akejkolvek zmeny adresy Poskytovatela sa zmena pova-
Zuje za oznamenu dfiom zverejnenia tejto zmeny na internetovej
stranke Poskytovatela, pripadne inym spdésobom uréenym Poskyto-
vatefom. .

V pripade, ze U¢astnik splnomocni tretiu osobu na preberanie pisom-
nosti, vyGétovania a upomienok, nastavaju Uc¢inky dorucenia Ucastni-
kovi okamihom ich doru¢enia na adresu splnomocnenej osoby.
Kazda zmena v suvislosti s odvolanim alebo zmenou plnej moci spl-
nomocnenej osoby sa stava uginnou voci Poskytovatelovi driom,
kedy bolo Poskytovatelovi doruéené oznamenie o takomto odvolani
alebo zmene.

V pripade pisomnosti a upomienok zasielanych prostrednictvom
posty alebo prostrednictvom iného doru€ovatela ako doporucené
listové zasielky alebo doporucené listové zasielky s dorucenkou
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¢l. 15

15.1

15.2

15.7

na adresu uvedent v Zmluve, resp. v Ziadosti sa na ugely tychto Vse-

obecnych podmienok povazuiju tieto pisomnosti za dorugené Ugastni-

kovi (resp. splnomocnenej osobe) aj vtedy, ak:

. prijimatel odoprel prijatie zasielky, alebo

. zasielka nebola na poste alebo u iného doru¢ovatela vyzdvih-
nuta v odbernej lehote, alebo

. nebolo mozné Ugastnika, resp. splnomocnent osobu na adrese
uvedenej v Zmluve, resp. Ziadosti zistit a doposlanie nie je
mozné.

Za pisomnosti riadne dorugené Ugastnikovi, resp. splnomocnenej

osobe sa povazuju aj pisomnosti doruéené nahradnému prijimatelovi

podla Postového poriadku, pripadne podla inych zmluvnych podmienok

dorucovatela.

Prislusné pravo a rozhodovanie sporov

Pre pravne vztahy vyplyvajuce zo Zmluvy a VSeobecnych podmienok
plati pravo Slovenskej republiky a to aj v pripade, Ze Sluzby podla
Zmluvy boli poskytnuté na tizemi iného $tatu, alebo Ugastnik je cudzin-
com.

Vztahy medzi Poskytovatelom a U&astnikom, ktoré nie su upravené v
Zmluve, V§eobecnych podmienkach a Cenniku, pripadne nie su upra-
vené Zakonom, sa riadia Obchodnym zakonnikom v sulade s ustano-
venim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika.

V pripade sporu sa zmluvné strany pokusia urovnat spor najskér do-
hodou. Ak k dohode neddjde do 10 dni od predlozenia navrhu na
urovnanie sporu druhej strane, méze ktorakolvek strana poziadat o
rozhodnutie sud. Navrhom na urovnanie sporu je i taka vyzva, ktora
obsahuje upozornenie druhej strany na moznost predlozZenia veci na
rozhodnutie sudu, (resp. inému subjektu podla dohody zmluvnych
stran).

V pripade sporu je dana prisluSnost sidu v zmysle Obgianskeho sud-
neho poriadku.

Zmluvné strany su opravnené pri rieSeni sporov postupovat v
zmysle ustanoveni § 75 a nasl. Zakona. Ugastnik je opravneny
predlozit Uradu pre reguléciu elektronickych komunikéacii a posto-
vych sluzieb spor s Poskytovatelom tykajuci sa spravnosti uhrady a
kvality Sluzby, o ktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a
Ugastnik nie je so spdsobom vybavenia reklamacie spokojny.

Urad pre reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
rozhoduje o spore medzi Poskytovatelom a inym podnikom (§ 5 ods.

1 Zéakona) alebo osobami, ktoré vyuzivaju vyhody z pristupu alebo
prepojenia na navrh ktorejkolvek zo stran sporu, ktory vznikol v su-
vislosti s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo Zakona, rozhodnutia
alebo v&eobecne zavazného pravneho predpisu vydaného Uradom
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

¢l. 16 Bezpelnostné opatrenia a notifikacné
povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti

Tento ¢lanok 16 upravuje prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle
§ 19 ods. 2 zakona €. 69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpecnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej ,Zakon o kybernetickej
bezpecnosti“). Vyrazy uvedené v tomto ¢lanku 16 maju vyznam v
zmysle Zakona o kybernetickej bezpecnosti a suvisiacich pravnych
predpisov.

Ugastnik je povinny dodrziavat nasledovné ustanovenia poskytovatela
uvedené v tomto ¢l.16 a uzavretim Zmluvy, resp. zotrvanim v zmluvnom
vztahu na zaklade Zmluvy s nimi sthlasi,

Ugastnik je povinny chranit véetky informacie poskytnuté poskytovate-
fom,

Ugastnik je povinny podia § 19 ods. 4 Zakona o kybernetickej bez-
pecnosti bezodkladne oznamit poskytovatelovi kazdy kyberneticky
bezpec€nostny incident a vSetky skuto€nosti majuce vplyv na zabez-
pecovanie kybernetickej bezpecnosti, a to formou emailu na emailovu
adresu uvedenu na web stranke poskytovatela http://www.psfiber.sk

a v stlade s postupmi a pokynmi tam uvedenymi. Ugastnik je povinny
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spolupracovat s poskytovatelom alebo nim uréenou osobou pri rie-
Seni hlaseného kybernetického bezpecnostného incidentu a na tento
ucel mu poskytnut potrebnu sucinnost, ako aj informacie ziskané z
vlastnej €innosti ddlezité pre rieSenie kybernetického bezpecnost-
ného incidentu, vratane pripadnej sucinnosti vyZzadovanej zo strany
Narodného bezpeénostného uradu,

Uéastnik je povinny v oznameni kybernetického bezpeénostného inci-
dentu uviest najma:

- datum a ¢as detekcie kybernetického
bezpecnostného incidentu,

- popis incidentu,

- kontaktnd osoba na komunikéaciu
za UCelom splnenia povinnosti
ucastnika podla tohto ¢€l. 16, ato s
uvedenim udajov: meno, prie-
zvisko, telefonne cCislo, email,

- ostatné skutonosti majace vplyv na
zabezpecovanie kybernetickej bez-
pecnosti.

Ugastnik je povinny evidovat véetky kybernetické bezpe&nostné inci-
denty.

Uéastnik nema pristup k informaciam a Gidajom prevadzkovatela zaklad-
nej sluzby v zmysle § 8 ods. 2 pism. g) Vyhlasky Narodného bezpec-
nostného Uradu €. 362/2018 Z.z. v platnom zneni.

Ugastnik je povinny umoznit poskytovatelovi v potrebnom rozsahu vy-
konanie kontrolnych €innosti poskytovatefom v suvislosti s plnenim po-
vinnosti U€astnika podfa tohto ¢l. 16.

Na hlasenie vSetkych informacii majucich vplyv na prava a povinnosti
zmluvnych stran podla tohto €l. 16 sa pouZzije rovnaky spésob a forma
ako na oznamenie kybernetického bezpeénostného incidentu.

V pripade porusenia povinnosti U¢astnika podla tohto €l. 16, ucastnik
zodpoveda za Skodu v celom rozsahu v zmysle platnych pravnych pred-
pisov.

Prava a povinnosti zmluvnych stran podla tohto ¢l. 16 trvaju po celd
dobu trvania Zmluvy a taktiez aj nasledne po nevyhnutnt dobu do
vyrieSenia pripadnych kybernetickych bezpeénostnych incidentov v
zmysle platnych pravnych predpisov.

Sluzba poskytovana na zaklade Zmluvy nema vplyv na bezpecnostné
opatrenia poskytovatela pre oblast podla § 20 ods. 3 pism. e), f), h), j)
a k) Zakona o kybernetickej bezpecnosti.

¢l. 17 Zmena a platnost VSeobecnych
podmienok

17.1

17.2

Poskytovatel je opravneny menit V§eobecné podmienky, a to zverej-
nenim ich zmien, resp. nového znenia V§eobecnych podmienok as-
porl 1 mesiac vopred. Zverejnenim VSeobecnych podmienok, resp.
ich zmien sa ma za to, e Ug&astnik, resp. Ziadatel bol so Véeobec-
nymi podmienkami, resp. zmenami riadne a v€as oboznameny. VSe-
obecné podmienky ako aj ich zmeny sa povazuju za zverejnené odo
dnia, od ktorého su k dispozicii v sidle Poskytovatela, pripadne zve-
rejnené na domovskej internetovej stranke Poskytovatela. V pripade
zmeny V8eobecnych podmienok, resp. vydania novych V§eobecnych
podmienok sa nevyzaduje pisomna forma zmeny Zmluvy. Zmena
Zmluvy je v takom pripade platne vykonana ku driu uc¢innosti zmeny
V8eobecnych podmienok, resp. novych V§eobecnych podmienok.
Poskytovatel je povinny oznamit Ugastnikovi, ktory je koncovym uzi-
vatelom, podstatni zmenu zmluvnych podmienok a zaroven ho infor-
movat o jeho prave odstupit od Zmluvy bez sankcii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najmenej jeden mesiac vopred. Za podstatnd zmenu
zmluvnych podmienok zo strany Poskytovatela sa bude povazovat
len zvySenie ceny za poskytovanie Sluzieb alebo také zmeny v pod-
mienkach poskytovania Sluzieb, ktoré spdsobia zniZzenie garantova-
nej urovne kvality poskytovanych Sluzieb, ak Zakon neustanovuje
inak.

V8eobecné podmienky alebo ich ¢ast stracaju platnost a u¢innost driom
nadobudnutia platnosti a ucinnosti novych VSeobecnych podmienok
alebo ich ¢asti.

VSeobecné podmienky platia aj po skonceni platnosti Zmluvy do €asu
Uplného vysporiadania vzajomnych vztahov medzi U&astnikom a Po-
skytovatelom.
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¢l. 18

18.1

Ak by jedno alebo viaceré ustanovenia tychto VSeobecnych podmie-
nok alebo Zmluvy alebo akejkolvek suc¢asti Zmluvy boli oznacené pri-
sluSnym sudom (resp. inou opravnenou osobou) za neplatné, neu-
¢inné, nefunkené alebo nesplnitelné, potom vSetky ostatné ustanove-
nia budud u¢inné oddelene od tychto a nebudu tymto postihnuté. Nep-
latné alebo neucinné ustanovenia budu nahradené platnymi a G¢in-
nymi ustanoveniami, ktorych technicky a obchodny obsah sa bude ¢o
najviac priblizovat k danému neplatnému alebo neu¢innému ustano-
veniu. Takéto nahradenie vykona Poskytovatel jednostranne s pouzi-
tim postupu pre zmenu VSeobecnych podmienok.

Zaverecné ustanovenia

Tieto VSeobecné podmienky spolo¢nosti PSFiber s.ro.. na
poskytovanie sluzby pripojenia do siete INTERNET (PSNET Internet),
nadobudaju uc¢innost' 1.8.2020



