ZASADY SPRACOVANIA A OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

V tomto dokumente najdete informacie tykajluce sa osobnych Gdajov, ktoré spoloé¢nost PSFiber s.r.o0., so
sidlom Do Uhliska 7577/31, 03403 RuZomberok, Slovenska republika, ICO: 52584089 (dalej len "My" alebo
"Nasa spolo¢nost") o Vas, ako subjekte Udajov spracovava(dalej len "Vy").

Tieto Zasady Vam poskytnu informacie o tom, za akym Gcelom Nasa spolocnost spracovava Vase osobné
Udaje, do akej miery su vase osobné Udaje spracované (tzn. Aké kategdrie Udajov su spracovavané), na
akom pravnom zaklade zakladame nase pravo spracovavat Vase udaje (plnenie zmluvy, opravneny zaujem,
plnenie pravnej povinnosti, sthlas, iny pravny dévod) a ako dlho ich budeme spracovavat.

Tieto Zasady dalej obsahuju informacie o tom, aké mate vo vztahu k spracovaniu Vasich osobnych udajov
prava a akym spdsobom ich voci nam mézete uplatnit. Ak nie je uvedené inak, s kontaktné Udaje pre
uplatnenie tychto vasich prav nasledovné:

¢ adresa — PSFiber s.r.o0., Do Uhliska 7577/31, 03403 Ruzomberok, Slovenska republika
¢ e-mailova adresa info@psfiber.sk,

V ramci Nasej spolo¢nosti mame poverenie na ochranu osobnych Udajov, ktoré je k dispozicii na
kontaktnom e-mail gdpr@psfiber.sk.

Pojmy blizsie tymito Zasadami nesSpecifikované, ale uvedené v Zasaddch, maju vyznam stanoveny v zmluve
uzatvorenej medzi Nami a Vami ako zmluvnymi stranami a VSeobecnymi podmienkami nasich sluzieb.

Infostranky (inak tieZ PSKonto) uvedené dalej v tomto dokumente su k dispozicii na adrese
pskonto.psfiber.sk.

Pre Vasu lep$iu orientaciu v Zdsadach mozete vyufit nizsie uvedent osnovu( Co konkrétne hladate?).
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3.7. Pravo na namietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov na zaklade opravneného zaujmu
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4. UCINNOST

1. SPRACOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Vase osobné udaje sa spracovavaju preto, aby sme mohli plnit ciele, ktoré st stanovené v nasledujucich
podkapitolach.

Osobnymi Udajmi st informacie, ktoré o Vas spracovdvame, napr. meno, sidlo, miesto bydliska a dalsie.

Spracovanim osobnych Udajov sa rozumie kazda operacia s osobnymi idajmi vykonanymi na urcity ucel
alebo ciel, manualne alebo automaticky, elektronicky alebo v papierovej podobe.

Ide najma o zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporiadanie, Strukturovanie, uloZenie, prisp6sobenie
alebo pozmenovanie, vyhladdvanie, nazeranie, pouzivanie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo
akéhokolvek iné spristupnenie, zoradenie alebo skombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo znicenie
osobnych Udajov. Spracovavanim osobnych Udajov naopak nie je nakladanie s osobnymi tdajmi iba
nepravidelnym a ndhodnym spésobom v désledku inej ¢innosti, napriklad servisom technickych
prostriedkov na spracovanie udajov.

Zavazujeme sa prijat vSetky technické a organizacné opatrenia na zabezpecenie ochrany osobnych tUdajov
pri ich spracovavani a vylu¢enie mozZnosti neoprdvneného alebo ndhodného pristupu k osobnym udajom,
ich zmeny, zni€enia, straty alebo neoprdvneného prenosu.

Na rozne Ucely mdzeme spracovat rozne kategdrie osobnych tGdajov. Ide konkrétne o tieto kategorie:

a) 2Zvlastne kategdrie osobnych udajov (ide o citlivé udaje o vasom etnickom povode, ndbozZenstve,
zdravotnom stave, atd’)

Udaje tohto typu nespracovavame
b) Iné osobné udaje

e Identifikaéné udaje (napr. meno, priezvisko, titul, ICO, DIC, ddtum narodenia, podpis, komunikaény
jazyk); ak spracovdvame tiez Vase rodné Cislo, Cislo ob¢ianskeho preukazu alebo cislo pasu, bude to
vyslovne uvedené;

e Interné identifikacné Udaje (napr. Cislo zmluvy, nami pridelené identifikacné cislo(ID); ide
o identifika¢né Udaje, ktoré Vam priradime pre nase interné ucely;

e Kontaktné udaje (napriklad e-mailova adresa, telefonne cislo);
e Adresné tdaje (napr. adresa trvalého bydliska, adresa poskytovania sluzby, doruc¢ovacia adresa);

e Udaje potrebné na realizaciu platobného styku a zatctovanie platieb (napr. €islo G¢tu, kéd banky,
IBAN, SWIFT, kontaktné cislo SIPO, Udaje z platobnej karty);

e |dentifikaéné Udaje vasho zariadenia (adresa IP/mac adresa, sériové ¢islo vyrobcu zariadenia);



Prihlasovacie Udaje (pristupové mena, hesla a kddy v rozsahu potrebnom k technickému
zabezpeceniu sluzby a autorizacii Vasho pristupu, napr. meno a heslo pre prihlasenie do
infostranok a heslo pre komunikaciu);

Informacie o objednanom tovare alebo sluzbach, o zmluve a o plneni zmluvy oboma zmluvnymi
stranami, Vami aj Nami (napr. Informdcie o zmluve zahffiajuce datum uzavretia, dlzku trvania,
datum a dévod ukoncenia, cenu tovaru);

Udaje o solventnosti (Gdaje dostupné z konkurzného registra, Centralnej evidencii exekucii);

Informéacie o miere a spdsobe vyuzivania sluzieb (napr. sledovanost relécii alebo objem

prenesenych dat);

Prevadzkové a lokalizacné Udaje v rozsahu potrebnom naplnenie zdkonnych povinnosti (napr.
zdrojové a cielovej IP adresy a porty z Vasej TCP/IP komunikacie);

Zaznamy komunikacie s pracovnikmi podpory (napr. e-mailova komunikacia, nahravka hlasovej
komunikacie alebo textovy zaznam chatovej komunikacie);

Kamerové zaznamy priestorov nasej spolocnosti (napr. pri ndvsteve nasho zakaznickeho centra)

a priestory firmy resp. miesta s technologickymi zariadeniami

1.1 Spracovanie spojené s poskytovanim Nasich sluzieb

Ucel

Rozsah spracovavanych
informdcii

Pravny titul

Doba spracovania

a jej plnenie, vr.
Registracie
a prevadzkovania uctu

objednavky zadanej na
infostranke, dodanie
tovaru/ poskytnutie
sluzby, zabezpecenie
platenia

Ucel Uzatvorenie zmluvy

(infostranky), vybavenie

e Identifikacné
udaje vr. Rodného
¢isla, cisla
obcianskeho
preukazu/pasu

e Interné
identifikacné
udaje

e Adresné Udaje

e Kontaktné udaje

e Udaje nevyhnutné
na realizaciu
platobného styku
a zauctovanie
platieb

e Identifikacné
udaje Vasho
zariadenia, ktorym
prijimate nase

sluzby

e Prihlasovacie
udaje

e Informacieo
objednanom

tovare alebo

Nevyhnutnost
preplnenie
zmluvy

Pocas vybavovania
objedndvky, pocas
trvania zmluvy a po
dobu 5 rokov od
splnenia zmluvy;
zakladné udaje o
pravnom vztahu a

o jeho existencii
(zmluvné strany,
predmet zdvazku pod.)
aZz po dobu 10 rokov
po splneni zmluvy;
kamerové zaznamy
priestorov
spolo¢nostipodobu30
dni




sluzbach,
ozmluveao
plneni zmluvy
oboma zmluvnymi
stranami
Informdcie

0 miere a spOsobe
vyuzivania sluzieb
Zaznamy
komunikacie

s pracovnikmi
podpory
Kamerové
zaznamy
priestorov
spolocnosti

PInenie zdkonnych Identifikacné Nevyhnutnost Po dobu stanovenu
povinnosti v oblasti udaje preplnenie prislusnymi zdkonmi,
prava ochrany Interné pravnych a to najma:
spotrebitela, identifikacné povinnosti e 73k.C.222/2004
elektronickych udaje Z.z. o dani
komunikacii, Adresné tdaje z pridanej
Informacie o hodnoty

objednanom
tovare alebo
sluzbach,
ozmluve ao
plneni zmluvy
oboma zmluvnymi
stranami

zak.c.431/202
Zz.0
uctovnictve
zak.c.351/2011
Zz.0
elektronickych
komunikaciach

e Prevadzkové
a lokalizacné
udaje

Ak sa rozhodnete si od nas nieco objednat, st vyssie uvedené Gdaje potrebné na to, aby sme Vasu
objednavku mohli vybavit, tzn. Vas kontaktovat s cielom objednavku dokondit a uzavriet s Vami zmluvu, na
zaklade ktorej Vam tovar alebo sluzbu poskytneme a tito zmluvu splnime. Uvedené osobné tdaje
potrebujeme aj v pripade Vasej registracie skisobnej, resp. ¢asovo alebo inak obmedzenej verzie nasej
sluzby. Musime tiez plnit povinnosti ustanovené zakonmi.

Pri uzatvarani zmluvy predpokladdame, Ze nam potrebné osobné udaje poskytujete dobrovolne a Ze
su tieto Udaje pravdivé. Neposkytnutie tychto Gdajov mdze mat za nasledok obmedzenie alebo vylicéenie
moznosti poskytnutia nasich sluzieb.

Prihlasovacie Udaje slizZia na overenie Vasej identity a autorizaciu Vasich poziadaviek napr. pri
zmene sluzby. KedZe nesiete pInl zodpovednost za pravne konanie uskutoénenie prostrednictvom tychto
udajov, a to aj v pripade ich zneuZitia, tak ich starostlivo ochranujte pred stratou ¢i zneuzitim tretimi
osobami. Pripadnd zmenu hesiel vykonavajte zdsadne len spdsobmi uvedenymi vo VSeobecnych
podmienkach nasich sluzieb.



Informacie o miere a spdsobe vyuZivania sluzieb sme povinni uchovéavat do doby rozhodnutia
pripadného ucastnickeho sporu alebo dokonca doby, pocas ktorej méze byt vyuétovanie ceny alebo
poskytnutia sluzby pravne napadnuté alebo Uhrada vymahana.

PInenie zdkonnych povinnosti
tykajucich sa umoznenia

a vybavenia reklamécie tovaru/
sluzby

Vybavenie reklamacie
tovaru/sluzby nad rdmec
zakonnych povinnosti

e |dentifika¢né udaje vr.
Rodného ¢isla a Cisla
obcianskeho preukazu/
pasu

e Interné identifikacné
udaje

e Adresné Udaje

e Kontaktné udaje

e Informdacie o
objednanom tovare
alebo sluzbach,

o zmluve a o plneni
zmluvy oboma
zmluvnymi stranami

e |dentifika¢né udaje vr.
Rodného Cisla a Cisla
obcianskeho preukazu/
pasu

e Interné identifikacné
udaje

e Adresné udaje

o Kontaktné udaje

e Informacie o
objednanom tovare
alebo sluzbach,

o zmluve a o plneni
zmluvy oboma
zmluvnymi stranami

PInenie pravnej povinnosti

Nevyhnutnost pre plnenie
zmluvy

Pocas trvania zmluvy a po dobu
5 rokov od splnenia zmluvy;
zakladné udaje o prdvnom
vztahu a o jeho existencii
(zmluvné strany, predmet
zavazku pod.)aZ podobu 10
rokov po splneni zmluvy

Pocas trvania zmluvy a podobu
5 rokov od splnenia zmluvy;
zakladné Udaje o prdvnom
vztahu a o jeho existencii
(zmluvné strany, predmet
zavazku pod.) az po dobu
10rokov po splneni zmluvy

Na zaklade zakonnych ustanoveni mame v pripade, Ze ste spotrebitelom, povinnost o Vés
spracovavat osobné Udaje potrebné na to, aby sme Vam umoznili a pripadne vybavili reklamaciu
tovaru/sluzby, ktoré sme vam poskytli.

V pripade, Ze nie sme zo zdkona povinni Vam reklamaciu umoznit, ale robime tak z vlastného
rozhodnutia, spracovavame o Vas osobné Udaje potrebné nato, aby sme mohli vyhoviet Vasej reklamacii a
tym aj splnili povinnosti vyplyvajlce zo zmluvy.

Predchdadzanie podvodom pri poskytovani nasich sluzieb
e Identifikacné udaje
e Interné identifika¢né udaje
e Adresné udaje
e Kontaktné udaje
e Informacie o objednanom tovare alebo sluzbach, o zmluve

a o plneni zmluvy oboma zmluvnymi stranami




e Udaje potrebné na realizaciu platobného styku a
zauctovanie platieb

e Identifikacné udaje Vasho zariadenia, ktorym prijimate
nase sluzby

e Informacie o mnozstve a sp6sobe vyuzivania sluZieb

Opravneny zaujem spocivajuci v predchddzani a obmedzovani
podvodov pri poskytovani nasich sluzieb neopravnenym
uzivatelom

Po dobu trvania zmluvného vztahu resp. po dobu 3rokov od
splnenia zmluvy

Vase osobné Udaje musime spracovavat aj kvoli tomu, aby sme vcas odhalili neopravneného
uzivatela NasSich sluZieb a predisli tak spachaniu podvodu na Nasej spolocnosti a

/ alebo na opravnenom uzivatelovi Nasich sluzieb. Mechanizmy odhalujlce toto nezdkonné sprava nie su
zvy€ajne zaloZené na automatizovanom spracovani osobnych udajov, ktoré unikatne definuju identitu
pouzivatelov Nasich sluZieb. Proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov za i¢elom naplnenia Nasho
opravneného zaujmu predchadzat podvodom mate pravo vzniest namietku v sulade s kapitolou 3.7 tychto
Zasad. Ak nebudeme mat opravnené dévody, aby sme aj napriek Vasej namietke v spracovani osobnych
udajov na tieto ucely pokracovali, so spracovanim Vasich osobnych tUdajov v tejto suvislosti prestaneme

1.2 Spracovanie spojené s komunikdciou s Vami (zasielanie informacnych, obchodnych a inych
oznameni)

Zaslanie ponuk produktov a sluZieb nasou spoloc¢nostou, ktoré
najlepsie zodpovedaju Vasim preferencidm, vratane noviniek
a suvisiaca komunikacia
e Identifikacné udaje
Interné identifika¢né udaje
Adresné udaje
Kontaktné tUdaje
Informdcie o objednanom tovare alebo sluzbach, o zmluve
a o plneni zmluvy oboma zmluvnymi stranami

e Informacie o mnozstve a spésobe vyuZivania sluZieb

Opravneny zaujem spocivajuci v zasielani obchodnych oznameni
nasim zakaznikom podla zakona ¢.480/2004 Zb., O niektorych
sluzbach informacnej spoloc¢nosti

Do okamziku, kedy nam oznamite, Ze si dalej neprajete obchodné
ponuky dostavat, najdlhsie vSak po dobu trvania poskytovania
sluzieb

Okrem toho spracovdvame Vase osobné tdaje k tomu, aby sme Vam mohli ponukat nase produkty
podobné tym, ktoré ste si od nds kupili. Proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov za ucelom zasielania
obchodnych ozndmeni mate pravo vyslovit namietku postupom 3$pecifikovanym v kapitole 3.7 tychto Zasad,
na zaklade ktorej sa zasielanim obchodnych oznadmeni a spracovanim Vasich osobnych udajov v tejto
sUvislosti prestaneme, a to bez zbytoéného odkladu. Takisto prestaneme zasielat tieto obchodné



oznamenia a spracovavat v tejto suvislosti Vase osobné Udaje, ak ndm date najavo, Ze si zasielanie
obchodnych oznameni nezelate(napr. tym, Ze kliknete na prislusny odkaz, ktory je uvedeny na konci
kazdého obchodného oznamenia).

Zasielanie prevadzkovych informacii o sluzbach (technické
informacie, planované vypadky, ospravedinenia za nedostupnost
sluzieb)

e Identifikacné udaje

e Interné identifikacné udaje
e Adresné udaje

e Kontaktné udaje

e |dentifikacné udaje Vasho zariadenia

Opravneny zaujem spocivajuci v informovani zakaznikov
o prevadzke sluzby (o plneni zmluvy)

Po dobu trvania zmluvného vztahu

V rdmci poskytovania nasich sluZieb by sme Vam radi zasielali prevadzkové informacie o sluzbe,

ktord Vam poskytujeme. Aby sme toto mohli robit, potrebujeme k tomu Vase osobné tdaje. Proti tomuto
spracovaniu zaloZzenom na nasom opravnenom ziaujme mate pravo vyslovit namietku v sulade s kapitolou

3.7 tychto zasad. Ak nebudeme mat opravnené dovody, aby sme aj napriek Vasej namietke v spracovani
osobnych Udajov na tieto Ucely pokracovali, so spracovanim Vasich osobnych Udajov v tejto suvislosti
prestaneme.

Ziskanie spatnej vazby od zédkaznikov, aby sme mohli zlepSovat
nase sluzby

o Identifikacné udaje

Interné identifikacné udaje

Adresné udaje

Kontaktné tUdaje

Informacie o objednanom tovare alebo sluzbach, o zmluve
a o plneni zmluvy oboma zmluvnymi stranami

o Informacie o mnoZstve a spdsobe vyuZivania sluzieb

Opravneny zaujem spocivajuci v ziskani spatnej vazby od
zakaznikov za ucelom zlepsSenia nasich sluzieb

Po dobu trvania zmluvného vztahu

Vase osobné Udaje dalej spracovdavame na to, aby sme Vas mohli oslovit so Ziadostou o spatnu

vdzbu. Toto oslovenie sa vykondva r6znymi sposobmi, napr. prostrednictvom telefonického rozhovoru, e-
mailom, on-line dotaznikom na webe alebo osobne. Proti spracovaniu Vasich osobnych tUdajov za ucelom

naplnenia nasho opravneného zaujmu na ziskavanie spatnej vazby mate pravo vzniest namietku v stlade
s kapitolou 3.7 tychto Zasad. Ak nebudeme mat opravnené dévody, aby sme aj napriek Vasej ndmietke
v spracovani osobnych udajov na tieto ucely pokracovali, so spracovanim Vasich osobnych udajov v tejto
suvislosti prestaneme.

1.3 Spracovanie spojené s nasou internou prevadzkou



Vytvaranie internych sprav o nasich ekonomickych aktivitach za
ucelom ziskania prehladu o naSom hospodareni a hospodarskom
vysledku

e Identifikacné udaje

e Interné identifikacné udaje

e Adresné udaje

e Prihlasovacie udaje

e Informacie o objednanom tovare alebo sluzbach a o plneni

zmluvy oboma zmluvnymi stranami

Opravneny zaujem spocivajuci v zostavovani reportov potrebnych
na hospodarske riadenie vlastnej podnikatelskej ¢innosti

Po dobu trvania zmluvného vztahu a po dobu 5 rokov od splnenia
zmluvy

Aby sme mohli dobre riadit nase podnikanie, z Vasich Gdajov zostavujeme interné spravy a analyzy,
ktoré ndm k tomu pomdhaju. Vsetky prehlady a analyzy su v sihrnnej podobe a neobsahujui Vase osobné
Udaje (tie st len podkladom pre spravu/analyzu). Robime tak na zaklade nasho opravneného zaujmu,
pricom Vy mate pravo proti tomuto spracovaniu namietat postupom blizsie Specifikovanym v kapitole 3.7
tychto Zasad. Ak nebudeme mat opravnené dovody, aby sme aj napriek Vasej namietke v spracovani
osobnych udajov na tieto Ucely pokracovali, so spracovanim Vasich osobnych udajov v tejto suvislosti
prestaneme.

2. KOMU VASE OSOBNE UDAJE ODOVZDAVAME?

Vopred nevieme, komu budeme Vase osobné udaje poskytovat. Preto tu uvadzame kategorie
moznych prijemcov s odévodnenim, prec¢o by mohlo k odovzdaniu Vasich osobnych udajov djst.

Prijemca Dévod spristupnenia

Externi uctovnici a auditori Nasu Uctovnu a darovu agendu mbzeme zverit
odbornikom mimo nasu spolo¢nost a v takom pripade
im musime spristupnit Vase osobné Udaje v rozsahu
potrebnom na splnenie zmluvy s Vami a splnenie nasich
zakonnych povinnosti.

Externi obchodni zastupcovia K predaju nasich produktov obcas vyuzivame externych
obchodnych zastupcov. Ak ste snami uzavreli zmluvu
prostrednictvom externého obchodného zastupcu, je
pravdepodobné, Ze jeho prostrednictvom budeme riesit
aj Vase dalSie poZiadavky. Pripadne mozZeme riesenie
niektorych obchodnych otdzok medzi nami zverit
externému obchodnému zastupcovi aj v situacii, ked' ste
s nami zmluvu uzavrel inym spésobom.

Externi technici K tomu, aby sme Vam mohli poskytovat nase sluzby
riadne v sulade s uzavretou zmluvou, obcas
potrebujeme vyuzit externych technikov, ktori riesia
pripojenie a aktivaciu sluzby, servis a podobne.

Osoby poskytujuce marketingové a grafické | S pripravou a realizaciou marketingovych kampani
sluzby (spocivajucich v zasielani obchodnych ponuk)nam




pomahaju marketingové agentury, marketingovi
Specialisti alebo grafici.

Osoba zaistujlca rozosielanie obchodnych
ponuk

Mobze dojst k tomu, Ze rozosielanim obchodnych ponuk
poverime tretiu osobu, ktorej za tymto ucelom
poskytneme Vase osobné Udaje v rozsahu osobnych
Udajov, ktoré o Vas spracovavame na Ucely zasielania
obchodnych ponuk.

Osoba zabezpecujuca ziskanie spatnej
vazby

Aby sme dokazali zistit Vasu spokojnost, nazory
a preferencie v suvislosti s Nasimi sluzbami, m6Zzeme na
to vyuZit sluzby Specializovanych vyskumnych agentur.

Osoba zaistujuca chod webu a nasho
softvéru (pocitacovych systémov)

Potrebujeme, aby ndm poskytovatel softvérového
vybavenia, ktory je v pozicii spracovatela osobnych
udajov, robil servis na nase internetové stranky a chod
informacnych systémov.

Osoba zabezpecujuca sluzby platobného
styku (prevadzkovatelia platobnych bran,
banky a pod.)

Aby sme mohli zabezpedit riadny platobny styk (funkcia
platobnej brany, strhnutie platieb, blokdacie platieb,
SIPO platby a pod.), musime Vase osobné udaje
odovzdat osobe, ktora platobny styk zabezpecuje.

Osoba technicky zabezpecujuca Nase
zadkaznicke sluzby(externi poskytovatelia
technoldgii a informacnych systémov)

Chceme Vam poskytovat ¢o najlepsie sluzby, s ktorymi
budete spokojni. Z toho dovodu obcas vyuzivame v
rdmci zabezpecenia sluzieb pre Vas technické sluzby
externych odbornikov. Tieto osoby pre nas zaistuju
prevadzku technologickych platforiem a suvisiacich
informacnych systémov (napr. pre zaistenie calcentra).

Osoba zabezpecujuca externu autorizaciu
pre pristup k infostrankam

Aby sme Vam ulahili prihlasenie do zabezpecenej Casti
infostranok, mézete k nim pristupovat tiez
prostrednictvom autorizacie tretou stranou (pomocou
externych autorizacnych serverov, ktoré prevadzkuje
napr. Facebook, Google, a pod.). V tychto pripadoch na
vlastnu zodpovednost poskytujete tymto tretim
strandm vase identifika¢né udaje a my nenesieme
Ziadnu zodpovednost za takéto konanie(napr. zmeny
zmludv). Prepojenie infostranok s externymi
autoriza¢nymi servermi vykonavate prostrednictvom
infostranok spésobom tam uvedenym. Po uskutoéneni
prepojenia sa prihlasenim k sluzbe tretej strany(napr.na
Facebook) sa automaticky prihlasite do infostranky bez
opakovaného zadania svojich prihlasovacich udajov
(tzn. Vasu identitu autorizuje tretia strana spésobom
fou stanovenym, najma zadanim prihlasovacieho mena
a hesla, certifikdtom certifikacnych autorit alebo
identifikacnou SMS spravou) a mbzete urobit pravne
konanie veduce k zmene alebo zaniku zmluvnych
vztahov s nasou stranou. Tato autorizacia sa
uskutocriuje mimo nasu siet a mimo infostranky.

Pravni a danovi poradcovia

Obdas méze vzniknut potreba, aby sme do informacii
o pravnych vztahoch s Vami nechali nahliadnut
pravnych alebo danovych poradcov. Ide o osoby, ktoré
sU viazané zakonnou povinnostou ml¢anlivosti.




Radi by sme Vas informovali, Ze vidy vyhovieme Vasmu pravu ziskat informacie o tom, komu, kedy
a za akym Gcelom boli Vase osobné udaje odovzdané. Udaje odovzddvame len opravnenym osobam
a v rozsahu potrebnom na Ucely spracovania.

3. AKESU VASE PRAVA?

Vzhladom na skutoénost, Ze nasa spolo¢nost o Vas spracovava osobné Gdaje, patria Vam prava,
o ktorych by sme Vas radi v tejto sekcii informovali. VSetky svoje prava mdzete u nas uplatnit akymkolvek
sp6sobom, ktory Vam bude vyhovovat a ktory umozni overit, Ze nas skuto¢ne Ziadate Vy osobne (umozni
overit Vasu identitu), a my sa Vam budeme snaZit v najvdésej moznej miere vyjst v Ustrety. Aby sme ale boli
schopni Vam vyhoviet ¢o najlepsie, chceli by sme Vas poZiadat, aby ste svoje prava uplatnili pisomne, s
vyuzitim kontaktnych ddajov pre uplatnenie prav uvedenych v Uvodnej ¢asti tychto Zasad.

3.1 Pravo na odvolanie suhlasu

Ak spracovavame Vase osobné udaje na zaklade vasho suhlasu, je Vasim pravom odvolat
suhlas so spracovanim osobnych udajov, vratane suhlasu so zasielanim obchodnych oznameni.
Suhlas mozZete odvolat Ziadostou zaslanou e-mailom na adresu uvedenut v kontaktnych Gdajoch pre
uplatnenie prav v Gvodnej ¢asti tychto Zasad.

Pokial' ide o spracovanie Vasich osobnych ddajov pre Ucely zasielania obchodnych oznameni,
moZete svoj sthlas so spracovanim osobnych Udajov a suhlas so zasielanim obchodnych oznameni
odvolat jednoducho tak, Ze kliknete na prislusny odkaz, ktory je uvedeny na konci kazdého
obchodného ozndmenia, alebo tym, Ze si zasielanie obchodnych ozndmeni vypnete v infostrankach.

3.2 Pravo na pristup

Mate pravo na pristup k osobnym Udajom, ktoré o Vas nasa spolo¢nost spracovava a sucasne pravo
na informdcie o tom, aké osobné Udaje o Vas spracovavame, ako dlho, aké su ucely tohto
spracovania, komu ich spristuprfiujeme a ¢i ich pouzivame na automatizované rozhodovanie
(pripadne ako toto automatizované rozhodovanie funguje).

Toto pravo modzete v ¢iastocnom rozsahu vykonat priamo v ramci infostranok, z ktorych je zrejmé,
aké udaje o Vas spracovavame.

V celkovom rozsahu je mozné Vam na Vasu Ziadost zaslat kdpiu Vasich osobnych tGdajov. Képiu
Vasich osobnych udajov Vam poskytneme bezplatne. Iba v pripade, Ze by sa jednalo o viac képii,
dovolime si po Vas pozadovat nevyhnutnu Ghradu za ich poskytnutie.

33 Pravo na opravu



Ak zistite, Ze o Vas spracovavame nelplné alebo nespravne osobné tGdaje, mate pravo na to, aby
sme osobné udaje opravili, alebo ak to vyZzaduje Ucel spracovania tychto osobnych Udajov, aby sme
ich doplnili.

Svoje Udaje si ¢iastoéne mozete doplnit ¢i zmenit sami, a to v infostrankach. Zmenu ¢i vymazanie
Vasich osobnych Udajov nad ramec moznosti infostranok vykondme na Vasu Ziadost individualnym
sposobom.

3.4 Pravo na vymaz
Vasim pravom je tiez pravo na vymazanie Vasich osobnych Gdajov, ktoré nasa spolo¢nost o

Vasej osobe uchovéva a spracovava. Aby ste mohli vymazanie pozadovat, musi byt dany jeden
z nasledujucich dévodov:

e Vase osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory boli zhromazdené alebo spracované;
e Vase osobné Udaje spracovava nasa spolocnost nezdkonne;

e QOdvolali ste suhlas, na zaklade ktorého bolo spracovanie Vasich osobnych tdajov vykondvané
a nemame Ziadne iné opravnenie (pravny titul) tieto osobné udaje dalej spracovavat;

e Vznesie namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, ak su tieto osobné udaje
spracovavané za Ucelom priameho marketingu (napr. Zasielanie obchodnych ozndameni);

e Vznesiete namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov, ktoré spracovdvame na zaklade
nasho opravneného zaujmu, a ak nebudeme schopni preukazat, Ze nas opravneny zaujem
prevaZzuje nad Vasim pravom na vymazanie;

e Existuje nejaky zakonny dévod, ktory vyZaduje vymazanie tychto osobnych udajov;

e Nasa spoloc¢nost spracovava osobné Udaje dietata bez toho, aby bol dany sthlas rodi¢ov
s takymto spracovanim.

Dovolujeme si Vas upozornit, Ze moze dojst k situdcii, ked Vase osobné Gdaje nemo6zu byt
vymazané na zaklade Vasho odvolania suhlasu so spracovanim osobnych Udajov alebo na zaklade
Vasej Ziadosti o vymaz osobnych udajov. Takym pripadom je najma situacia, kedy po nas
spracovanie Vasich osobnych tUdajov vyZaduje zakon. V pripade, ked'tato situdcia nastane, nasa
spoloc¢nost Vés bude informovat o dévode, na zdklade ktorého nemdzu byt Vase osobné udaje
vymazané.

3.5 Pravo na prenositelnost

Dalsie pravo, ktoré mozete uplatnit, je tzv. pravo na prenositelnost. Na zaklade tohto prava mozete
Ziadat o poskytnutie Vasich osobnych Udajov, ktoré nam boli poskytnuté na zéklade Vasho suhlasu
a ktoré spracovavame automatizovane. Vase osobné udaje, ktoré spitiaju tieto podmienky, Vam na
poziadanie poskytneme v beZne pouZivanom, Struktirovanom a strojovo cCitatelnom formate,
pripadne ich na zaklade Vasej Ziadosti odovzdame inému spravcovi podla Vasho urcenia, ak to bude
technicky mozné.



3.6 Pravo na obmedzenie spracovania

V pripadoch, kedy budete mat pocit, Ze Vase osobné Udaje spractivané nasou spolo¢nostou su
chybné, mate pravo pozadovat, aby sme obmedzili spracovanie Vasich osobnych Gdajov na ¢as
nevyhnutne potrebny na overenie presnosti Vasich osobnych Udajov a ich pripadnu opravu.

Toto pravo mate aj v tychto pripadoch:

e Spracovanie Vasich osobnych Gdajov nasou spolo¢nostou je protipravne, ale nezelate si,
aby Vase osobné Udaje boli vymazané;

e Nasa spolo¢nost uz nepotrebuje Vase osobné Gdaje na tGcel, na ktory sme ich spracovavali,
ale vy trvate na ich spracovani (najma uloZenie) nasou spolo¢nostou pre uréenie, vykon
alebo obhajobu Vasich pravnych narokov;

e Vzniesli ste ndmietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov na zdklade opravneného
zaujmu nasej spolocnosti, pricom obmedzenie spracovania v tomto pripade bude platné po
dobu nevyhnutnu na urcenie skuto¢nosti, ¢i nas opravneny zadujem prevazuje Vase pravo,
aby Vase osobné Udaje neboli nadalej spracovavané.

3.7 Pravo na namietku proti spracovaniu Vasich osobnych Udajov na zéklade oprdvneného
zaujmu

Vzhladom na skutoénost, Ze niektoré Vase osobné (daje spracovavame na zaklade opravneného
zaujmu, mate pravo podat proti tomuto spracovaniu namietku, na zaklade ktorej posudime, ¢i je
skutoéne v Nasom opravnenom zaujme Vase Udaje pre dany Ucel spracovavat alebo ¢i prevazuje
Vase pravo na to, aby Vase osobné uUdaje neboli nadalej spracovavané.

3.8 Pravo na namietku proti spracovaniu Vasich osobnych udajov za i¢elom priameho
marketingu

Mate pravo namietat proti tomu, aby sme VasSe osobné tdaje spracovavali za i¢elom priameho
marketingu (napr. za ucelom zasielania obchodnych oznameni).V takom pripade bez dalSieho
prestaneme Vase osobné Udaje s tymto cielom spracovavat.

3.9 Pravo na staznost

V pripade, ked' vSetky vyssSie uvedené prdva su z Vasho pohladu nedostatocné, alebo ste nazoru, ze
akymkolvek spdsobom nasa spoloénost poruduje Vase prava, mate moznost podat staznost na Urad
na ochranu osobnych udajov, ktorého webové stranky su dostupné na adrese:
https:/dataprotection.gov.sk/uoou/node/148.

4. UCINNOST

v

Tieto Zasady spracovania osobnych udajov su ucinné od 1.6.2020.



